Zaktacznik nr 1

W celu ztozenia reklamacji towaru postepuj zgodnie z ponizszymi krokami:

1. Formularz reklamacji
Wypelnij formularz reklamacji i dotacz go do przesyiki.

Dokument powinien zawieraé¢ nast¢pujace dane: imi¢ i nazwisko, adres e-mail lub adres do
korespondenciji, nr telefonu, wskazanie numeru produktu i przyczyna reklamacji, data zakupu
oraz wystgpienia wady.

2. Odestanie produktu
Sktadajac reklamacje, prosimy o odestanie produktu wraz ze wszystkimi jego akcesoriami oraz
kopig faktury zakupu.

3. Wysytka

Reklamowany produkt nalezy wysta¢ na adres:
Winnica Zelazny Sp. z 0.0.

ul. Winna 8, Laz

66-003 Zabor



Winnica Zelazny Sp. z 0.0.

ul. Winna 8, Laz

66-003 Zabor

e-mail: winnicazelazny@gmail.com
tel. 691-941-323

FORLUMARZ REKLAMACJI

PN [T (o ] 41T [ 41 ] = PSSP
Telefon kontaktowy: ...........ccceeviviiiiieeveeieeiei, adres e-Mall: .....oeveieiiiiiiire e

Data nabycia towaru .. ........ccccoeciieieinnnne. Dowdd zakupu (paragon/faktura) nr: ........ccccceeeeevineeeen.

Opis towaru (nazwa, NUMET fabr itP)......ociiiiis e
Cena zakKupu DIULO ......oovvveieeiiiiieiee e

Szczegotowy opis wad (uszkodzen) :

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny zagdam:

- wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1)
- nieodptatng naprawe towaru* (art. 561 § 1)

- obnizenia ceny towaru o kwote ........... (SIOWNIE: L ) zt,

Prosze o zwrot podanej kwoty na ponizszy nrkontaw —...............ocoviiiiiiiii
nazwa banku

JUD W NNy SPOSOD & . e e e e aas
poda¢ sposob zwrotu ptatnosci
- odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na konto ............. * (art. 560 § 1)

Sprzedawca poinformuje Konsumenta o terminie i sposobie rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od daty otrzymania

niniejszego protokotu. Protokét mozna przestac pocztg lub e-mailem.

Miejscowos¢, data Podpis zgtaszajgcego reklamacje

*) Prosze zakresli¢ wybrane rozwigzanie.
y


mailto:kasia@winnicazelazny.pl

